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Gebe so mit deinen Untergebenen um,
wie du willst,
dass ein Hoberer mit dir umgeben mage.

Lucius Annaeus Seneca, (ca. 4 v. Chr— 65 n. Chr.), rdmischer Philosoph und Schriftsteller
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Einleitung

Alle Mitarbeiterlnnen begegnen einander mit Achtung und Respekt.

Vorgesetzte bemuihen sich um eine gerechte Fuhrung aus Verpflichtung gegen-
Uber Mitarbeiterlnnen und Verband. Das Bestreben, diesem Anspruch, zitiert aus
dem Profilpapier unseres Verbandes ,Verbandliche Arbeit als (Mit-)Gestaltung
sozialer Wirklichkeit“, gerecht zu werden, beschreibt unser Grundverstandnis
der Personalfiihrung.

Die PersonalfUhrung ist ausschlaggebend fUr die ldentitat und das Verstand-
nis von Caritas insgesamt. In dem Miteinander der Menschen verschiedens-
ter Funktionen wird die Dienstgemeinschaft im Sinne des Sendungsauftrages
der katholischen Kirche deutlich und das zugrunde liegende Bild vom Men-
schen erfahrbar. PersonalfUhrung gewinnt so nicht nur groBe Bedeutung fir den
Umgang zwischen Mitarbeiterinnen und Vorgesetzten sondern ebenso flr den
Umgang mit den Nutzern unserer Dienste und Einrichtungen.

Jeder einzelne Mitarbeiter, mit welcher Aufgabe er auch betraut sein mag, tragt
zum Gelingen unseres Auftrages bei. Der Caritasverband nimmt seine Mitarbei-
terlnnen ernst und starkt ihre Verantwortung. Die Starken zu férdern und die
Schwéchen des Einzelnen und auch die eigenen zu erkennen, aber auch zu de-
legieren ohne sich aus der Verantwortung zu nehmen, damit werden gro3e Ziele
der Personalfiihrung beschrieben. Die Achtung der nachfolgend beschriebenen
Grundséatze tragen dazu bei, den Zielen naher zu kommen.



1. Als Vorgesetzter die Person
achten.

2. Als Vorbild das Organisationsklima
pragen.

3. Als Unterstutzer Mitarbeiter
selbstverantwortlich handeln lassen.

Respekt und Miteinander

Die Leitungskréafte vermitteln den Mitarbeiterinnen Ge-
wissheit Uber einen einschéatzbaren, sachgerechten und
personlich glaubwurdigen Umgang mit ihnen.

Sie achten darauf, dass sie niemanden bevorzugen oder
benachteiligen.

Leistungswille und persdnliches Beispiel
Leitungskréfte sind flr die Mitarbeiterlnnen persénliches
Beispiel. Sie stehen flr Gelassenheit, Kreativitat und Leis-
tungsbereitschaft. Ihre Vorbildfunktion ist ihnen bewusst
und sie reflektieren entsprechend ihr Handeln selbstbe-
wusst und -kritisch. Mit Begeisterungsfahigkeit, Uberzeu-
gungskraft, Entscheidungsfreudigkeit, Mut, Herz und Ver-
nunft gestalten Leitungskrafte maBgeblich das Organi-
sationsklima mit.

Zielfindung und Zusammenarbeit

Leitungskréfte fordern die Fahigkeiten und den Leistungs-
willen der Mitarbeiterlnnen, indem sie Interesse und
Engagement fUr die gesteliten Aufgaben wecken und
die Mitarbeiterinnen erleben lassen, dass es sich lohnt
mitzudenken und (selbst-) verantwortlich zu handeln.

Leitungskréfte delegieren die Aufgaben jeweils an die Mit-
arbeiterlnnen, die sie mit der erforderlichen Sachkenntnis
bewaltigen und verantwortlich bearbeiten kénnen. Sie
unterstitzen und ermutigen die Mitarbeiterlnnen, eigene
Losungen und Entscheidungen zu finden. Im Verantwor-
tungsbereich der Mitarbeiter sind sie vor allem Mode-
ratoren von Entscheidungs- und Zielfindungsprozessen.



4. Als Forderer genaue Ziele
verfolgen.

5. Als Nahtstelle den Informations-
fluss gewahrleisten.

Zielvereinbarung und Kontrolle

Den Mitarbeiterlnnen werden eindeutige Funktionen zu-
gewiesen und ihre (Schwerpunkt-)Aufgaben beschrieben.
DarUber hinaus vereinbaren Leitungskréafte, da wo es ge-
boten ist, mit ihren Mitarbeiterinnen unter Berlcksichtigung
der einrichtungs- oder verbandsbezogenen bzw. fach-
lichen Rahmenbedingungen und Vorgaben klare, an-
spornende und erreichbare Ziele.

Durch geeignete Kontrollen unterstitzen Leitungskrafte
die Arbeit der Mitarbeiterlnnen und sichern so die Qualitat
der Arbeit.

Information und Kommunikation

Die Forderung der Zusammenarbeit und die Vernetzung
der Mitarbeiterlnnen untereinander — auch abteilungs-
Ubergreifend — werden als wichtige Voraussetzung zur
Erreichung der Ziele der Abteilungen und Einrichtungen
sowie des Verbandes gesehen.

Die Leitungskrafte geben den Mitarbeiterlnnen die M&g-
lichkeit, alle Informationen zu erhalten und einzuholen,
die sie bendtigen, um die ihnen Ubertragenen Aufgaben
I6sen und in die organisatorischen Zusammenhange und
inhaltlichen Ziele einordnen zu kénnen.

Durch die Leitungskrafte wird der Informationsfluss inner-
halb des Verbandes gewahrleistet.



6. Als Beurteilender gerecht
bewerten.

7. Als HOrender Kritik annehmen.

Kritik und Wertschétzung

Die Leitungskréfte beurteilen ihre Mitarbeiterlnnen an-
lassbezogen nach ihrem personlichen Einsatz, ihrer Be-
fahigung und ihren erzielten Ergebnissen. Die Beurteilung
wird eingehend miteinander besprochen. Gemeinsam
wird nach Moglichkeiten gesucht, Fahigkeiten weiter
auszubauen und Schwéachen zu mindern.

Dartber hinaus finden Mitarbeitergesprache statt, in de-
nen Gelegenheit zur wechselseitigen Rickmeldung ge-
geben wird.

Die Leitungskréfte setzen sich flr eine gerechte Bewer-
tung ihrer Mitarbeiterinnen und flr ihre AVR-gerechte
Entlohnung ein.

Rickmeldung und Selbstreflexion

Leitungskréfte fordern eine Kultur der kritischen Aus-
einandersetzung. Sie nehmen Anregungen und kritische
Ruckmeldungen —auch zu ihrem Flhrungsverhalten — mit
Offenheit und Bereitschalft zur Selbstreflexion entgegen.

Um den Mitarbeiterinnen eine offene Rickmeldung zu
erleichtern, sorgen sie flr eine einladende Gesprachs-
atmosphare. Sie sind vor allem Hérende und nehmen
Kritik als Anlass und Chance zur eigenen Weiter-
entwicklung.

Bei nicht 16sbaren Konflikten steht dem Mitarbeiter der
Weg offen, sich an n&chst héherer Stelle um eine Ldsung
zu bemuhen.



8. Als Kreativer Perspektiven mit
Mitarbeiterlnnen entwickeln.

9. Als Verantwortlicher fir gute
Arbeitsbedingungen sorgen.

Férderung und Zukunftsaussichten

Die besonderen Fahigkeiten und Potenziale der Mitarbei-
terlnnen werden von den Leitungskraften erkannt und
finden bei der Zuordnung von Funktionen und der Ertei-
lung der Arbeitsauftrdge Berucksichtigung.

So werden den Mitarbeiterlnnen Freirdume gewahrt, damit
sie ihre Fahigkeiten und Potenziale verstarkend und
verdndernd einbringen konnen. Sowohl durch Fortbil-
dungsangebote als auch durch regelmaBige Mitarbei-
tergesprache und ggf. neue Aufgabenzuteilungen werden
Mdglichkeiten zum kreativen und konstruktiven Einsatz
besonderer Fahigkeiten gesucht und gefordert.

Arbeitskraft und Arbeitsfreude

Leitungskréfte achten mit besonderer Wachsamkeit
und EinfGhlungsvermdgen auf die Bedurfnisse der Mit-
arbeiterinnen.

Arbeitsbedingungen werden so gestaltet, dass sie anre-
gend und férdernd auf die Mitarbeiterinnen wirken und
keine vermeidbaren korperlichen und seelischen Beein-
trachtigungen entstehen.

Sie sorgen mit fir angemessene Strukturen und Rahmen-
bedingungen, die flr eine erfolgreiche Arbeit Vorausset-
zung sind.






